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/ Politica della qualità

IL NOSTRO IMPEGNO
Torreluna sas si impegna a garantire il massimo livello di qualità, e tutte le 
persone che compongono l’organizzazione sono sensibilizzate e coinvolte 
in questa priorità.

In particolare, i nostri obiettivi sono:
o Realizzare progetti ad alto impatto e utilità per i nostri partner
o Costruire relazioni di valore con i nostri partner, dando loro il 

massimo della qualità e rigore metodologico e di processo
o Contribuire alla costruzione e manutenzione di un ecosistema sociale 

positivo con tutti gli interlocutori, che trovino nella relazione con 
Torreluna valore, rigore, serietà e attenzione a qualità e sostenibilità

o Costruire internamente un team di lavoro che si nutra e alimenti 
un’attenzione estrema alla qualità delle relazioni, dei rapporti 
reciproci, del lavoro che progettiamo ed eroghiamo, con l’intento di 
realizzare e testimoniare internamente quello che proponiamo ai 
nostri clienti nei nostri progetti di sviluppo e formazione

o Garantire la sostenibilità nel tempo dell’organizzazione (vedi 
approfondimento successivo)
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SOSTENIBILITÀ
Per la Direzione di Torreluna è fondamentale garantire la sostenibilità nel 
tempo dell’organizzazione, su tutti i piani, ed in particolare:
o Ecologico: attraverso un impatto positivo sulla società e sull’ambiente 

nel suo complesso
o Commerciale: attraverso un processo strutturato di acquisizione 

clienti, costruzione delle proposte ed interlocuzione con la 
committenza

o Comunicativo: attraverso un processo strutturato di racconto e 
diffusione del brand, dei messaggi e dei valori che ci caratterizzano

o Finanziario: attraverso un’attenta gestione dei costi, del cash-flow e 
degli investimenti

o Know-how:
o Attraverso un monitoraggio attento e strutturato delle competenze 

individuali
o Attraverso la realizzazione di interventi formativi, affiancamenti e 

conversazioni di qualità finalizzate all’aumento della consapevolezza 
e all’apertura di nuove possibilità

o Attraverso un continuo processo di scouting e selezione di nuove 
figure, per garantire l’innesto di nuovi colleghi in organico 



ECOLOGIA

Investimento dello 0,01% del fatturato di ogni giornata in attività ad 

impatto ecologico (progetto Treedom). Politica zero-carta

COMMERCIALE

Acquisizione clienti, costruzione delle proposte ed interlocuzione 
con la committenza 

COMUNICAZIONE

Processo strutturato di racconto e diffusione del brand, dei 
messaggi e dei valori che ci caratterizzano 

FINANZA

Attenta gestione dei costi, del cash-flow 
e degli investimenti 

SOSTENIBILITÀ
FOCUS E LINEE DI AZIONE

ECOLOGIA

COMMERCIALE

COMUNICA-
ZIONEFINANZA

KNOW
HOW

KNOW-HOW

Competenze individuali e aumento della consapevolezza
Scouting nuove figure
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SENSIBILIZZAZIONE
In coerenza con le responsabilità attribuite dal sistema qualità, ciascun 
membro di Torreluna è informato, aggiornato e sensibilizzato al rispetto delle 
norme di qualità e a proporre miglioramenti e dare feedback alla direzione 
e/o ai colleghi, al fine di contribuire alla realizzazione dei nostri obiettivi.

Torreluna si propone di raggiungere i propri obiettivi anche attraverso:
o Il rispetto dei requisiti cogenti
o Il monitoraggio della soddisfazione dei clienti
o Un orientamento continuo al miglioramento della qualità dei servizi 

offerti 
o Il coinvolgimento costante delle proprie risorse considerate parte vitale 

per l’evoluzione continua dell’organizzazione e per una corretta gestione e 
mantenimento del Sistema di Gestione per la Qualità

Nell’ambito di questi obiettivi generali, è considerata essenziale la creazione 
ed il mantenimento di un Sistema di Gestione aziendale. Torreluna si impegna 
a mettere a disposizione risorse, mezzi economici e competenze adeguate per 
il corretto ed efficace funzionamento del proprio Sistema di Gestione per la 
Qualità.
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IL TALENTO LIBERATO
FIORISCE SEMPRE


